
（本店 ファイナンシャル・ラウンジ）

個人のお客さまへのサービス

東京スター銀行は、お客さまに人生の見通しをつけていただくために、ご相談
業務に特化した店舗やオンラインでご相談いただけるサービスを整備し、一
生涯を見通した「お金の未来診断」やユニークな商品・サービスを通じて、「身
近で信頼できる相談相手」として、お客さま一人ひとりに最適な解決策をご提
案しています。

全行員が「徹底的なお客さま目線」を持つ

お客さまの相談相手として課題の解決策を考える

お客さまの課題をお客さまと共有する

「身近で信頼できる相談相手」として、 継続的なサポートをする

フィデューシャリー・デューティーの実践と「身近で信頼できる相談相手」
となれる人材を継続的に育成する

東京スター銀行は、お客さまのサポーターとして、
お客さまの課題解決に全力で取り組むことをお約束いたします。

東京スター銀行の「フィデューシャリー・デューティー」

見通しを。あなたの人生に。
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「オンライン相談」は、お電話で話しながら、パソコンやタブレットの画面上で担当者と一緒に資料や動画を確認
し、ご相談いただけるサービスです。一部商品ではご相談後にそのままお電話やインターネットバンキングでお
取り引きいただくことも可能で、平日は夜9時まで、土・日・祝日も営業しています。
2020年9月からは、新たに保険相談を開始し、預金や投資信託、ローン相談に加え、相続対策や生命保険の見直しも
オンラインでのご相談が可能となったほか、ハード面の機能も向上し、より快適にご相談いただけるようになりました。
ご自宅から相談できる利便性や担当者の顔が見える安心感、密を避けながら対面で相談できる点をご評価いただ
き、2020年のご相談件数は、前年の約3倍となりました。このような急速なニーズの高まりを受け、2021年4月には
専門スタッフを増員し体制を強化しました。今後は、店頭やインターネット
バンキングとあわせ、さらに質の高いサービスを提供してまいります。

担当者の顔が見える「オンライン相談」の機能を拡充、体制も強化

2021年4月から、将来の認知判断能力の低下などに備え、あらかじめ取り引きの代理人を指定できる「代理人特
約」の取り扱いを開始しました。本特約により、ご契約者さまが認知判断能力の低下等と診断されたときに、代理
人の方は、ご施設入居費用等のご契約者ご本人のために必要な資金について追加のお借り入れや、店頭での普通
預金の入出金、ご返済手続きが可能となります。

▪ 新たに「代理人特約」を制定

パンフレットや各種グラフ、解説動画などを担
当者とリアルタイムに共有しながらご相談い
ただけます。

ご自宅を活用して資金調達できるリバースモーゲージは、急
速に高齢化が進む日本において、老後資金の不安を解消し生
活を充実させるための有効な手段のひとつです。当行は、
2005年9月に「充実人生」を発売して以来、リバースモーゲー
ジの普及に努めてきました。取り扱い金融機関の数が増えた
現在でも、「100万円からのご利用が可能」「資金使途が自由」
などの使いやすさをご評価いただき、累計14,000人のお客
さまにご利用いただいています（2021年4月30日現在）。

リバースモーゲージのさらなる普及へ向けた取り組み

当行はリバースモーゲージ分野において地域金融機関との提
携を拡大しており、2021年3月には、当行子会社が保証業務
を受託する形で中京銀行と提携しました。当行の約15年間の
豊富な実績に基づく商品設計・販売や管理等のノウハウ提供
および保証業務の実績が評価され提携にいたったものです。
当行は、今後も引き続きお客さまの立場に立った商品設計に
努めるとともに、強固な顧客基盤を持つ地域金融機関との提
携を通じて、多様化するお客さまのニーズを資金面からサ
ポートし、リバースモーゲージの普及拡大に積極的に取り組
んでまいります。

▪ 中京銀行との提携

池田泉州銀行と提携 三十三銀行と提携

静岡銀行と提携

多摩信用金庫と提携

大光銀行と提携

中京銀行と提携 千葉興業銀行と提携
New!

オンライン相談後に、そのまま非対面（お電話やインターネットバンキング）でお取り引きまで可能です。
※当行口座開設後のお取引となります。　※書類の郵送が必要な場合もあります。
ご契約が伴う場合は、ご相談後に来店が必要となります。

（詳細はオンライン相談の担当者へご確認ください）

◦事業資金、投資、投機資金にはご利用いただけません。
◦当行所定の審査がございます。
◦対象地域・年齢が限られます。また手数料および登記費用、印紙税等（実費）がかか

ります。

広がる東京スター銀行の地域金融機関との
リバースモーゲージ提携

THE TOKYO STAR BANK, LIMITED
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