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株式会社東京スター銀行（東京都港区：代表執行役頭取 タッド・バッジ）は、新たなサービス

として、今年 5 月より、全国約 1,700 の提携金融機関のお客さまが、東京スター銀行 ATM をご

利用になる際の、時間内 ATM 引出し手数料を無料とすることを決定いたしました。これにより、

東京スター銀行のお客さまだけでなく、当行にお口座をお持ちでないお客さまなど、銀行 ATM

をご利用される全ての消費者の利便性が飛躍的に向上することになります。 

  

今回開始する新サービス導入にあたり、富士通株式会社（東京都港区：代表取締役社長 黒

川博昭）と共同で、日本で初の試みとなる ATM のフルアウトソース（完全外部委託）スキームを

開発し、業務委託で提携いたしました。この提携により、ATMに係る費用負担（ATM/CD機器費

用、警備・護送費用、保守費用、監視・運用費用）が軽減され、将来的には年間でおよそ 45 億

円のコスト削減が見込まれることになります。 

 

今年は新券対応のため新型ATMの導入を予定しておりますが、導入に際しての出資金拠出

や機器投資の必要もなく、実質的にはコスト負担のほとんどない ATM 運営が可能となります。

今回の新サービスは、当該スキームによりコスト削減できる部分をお客さまに還元するというも

のです。 

 

もちろん、東京スター銀行のお客さまは、2004 年 4 月 13 日現在 120 台ある東京スター銀行

ATMを今までとおりご利用いただけます。さらに、今後はコンビニエンスストア、飲食店などへの

ATM設置により、約 2,000 台のネットワーク拡大を目指します。 

 

＜サービス概要＞ 

・ 取扱サービス：カード入金、カード出金、カード振込、キャッシング、返済 
※手数料無料サービスは取扱金融機関により異なります。例）銀行：時間内 ATM引出し手数料無料 

・ 利用可能金融機関：約 1,700（2004 年 4 月 13 日現在） 

内訳 提携金融機関数 

都銀（BANCS） 6 

地銀/第二地銀 113 

信金/信組/農協/労金 約 1,500 

クレジット・消費者金融 39 

その他 5 

 約 1,700 

 
 
※時間内は、平日 8：45～18：00、土曜 9：00～14：00 となります。 

※新スキーム導入内容の詳細は別紙をご参照ください。 

 

 

 

 

  

5 月より、他行カードによる ATM引出し手数料を無料化へ 
～ 東京スター銀行 ATM を、銀行を含む全国約 1,700 の提携金融機関のお客さまへ提供開始～ 



 

＜導入メリット＞ 
 現 状 ATM アウトソース後 

ATM 利用者 

（他金融機関口座保有者） 

・ ATM 他行手数料有料 

（時間内 105 円/時間外 210 円）

・ ATM 他行手数料無料（時間内） 

（時間外も一律 105 円） 

ATM 利用者 

（東京スター銀行お客さま） 

・ 東京スター銀行 ATM手数料無

料（月 8 回まで） 

・ 東京スター銀行 ATM120 台のア

クセスポイント 

・ ATM 手数料無料（自行･他行） 

・ アクセスポイントの拡大（東京ス

ター銀行ATM120台＋新規ATM

設置先約 2,000 台を目指す） 

東京スター銀行 ・ ATM 運用関連コスト（年間約 45

億円） 

・ 東京スター銀行 ATM120 台のネ

ットワーク 

・ 収益性向上（ATM 実質運用コス

ト大幅削減） 

・ ATM 設置提携機関の拡大 

※上図のうち、東京スター銀行 ATM以外の設置店については、東京スター銀行と各設置店の間で、無人出張所の

開設について、合意されていることが前提となります。 
※東京スター銀行 ATM120 台は 2004 年 4 月 13 日現在の台数となります。 
 

 

 

＜ATM 運用スキーム図＞ 
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