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当行におけるオフィスレイアウト変更および所属員の席換えの作業中（9 月 30 日～10 月２日

の間）に、当行法人融資取引に伴う個人情報が記録されたパソコン１台の所在が不明になると

いう事態が発生しました。 

 

現在、盗難の可能性も含めて、所在の確認を全力でおこなっておりますが、いまだ発見には

至っておりません。レイアウト変更および席換え作業については、当行行員の立会いのもとで、

作業そのものは業者に委託しておりました。 

 

所在が不明となっているパソコンにはパスワードロックがされておりますが、個人情報につい

ては約４５３件、記録されていました。その情報には、法人融資取引に伴う個人保証人（会社代

表者）等のお名前、ご住所、生年月日等が含まれております。 

 

該当するお客さまに対しましては、別途、今般の事故についてお詫びとご説明を申し上げて

おります。なお、現時点では、該当するお客さま情報について不正使用の事実は確認されてお

りません。 

 

このような事態を招いたことにつきましては、誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げます｡今回

の事態を真摯に受け止め、必要な再発防止策を実施してお客さま情報の管理体制の強化・徹

底を通じた安全強化に努め、信頼の確保に努めてまいります｡ 
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おお客客ささまま情情報報がが保保存存さされれたた業業務務用用パパソソココンンのの所所在在不不明明ににつついいてて 


