


（ご参考）

【外国籍のお客さま向け商品・サービス】

URL：http://www.tokyostarbank.co.jp/service/foreign_customers/index.html?from=top

【外国籍のお客さま向け商品・サービスを紹介する YouTube 動画（英語・中国語字幕版）】

URL：http://www.tokyostarbank.co.jp/campaign/movies.html

動画はドラマ仕立てで、「永住の許可をお持ちでない外国籍の方にもご利用いただける住宅ローン」

「外国語対応可能な店舗でのご相談サービス」「手数料無料の外国送金」などを紹介しています。

（注 1）世界 74 言語（2018 年 12 月時点）に対応。ボタンを押しながら話しかけるだけで、通訳がいるかのように対話ができる AI 通訳機。

（注 2）経由銀行から所定の手数料請求がある場合は、当該手数料分を差し引いた上で口座へ入金いたします。

（注 3）コルレス手数料（支払銀行手数料）を送金依頼人負担とする場合は、別途 1,500 円を頂きます。支払銀行および関係銀行（経由銀

行）によっては、請求される金額が 1,500円を超える場合があり、その場合は後日超過分を追加で頂きます。また、同銀行からコルレ

ス手数料を後日請求される場合があり、その場合は、実費手数料を追加で頂きます。
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