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第１条 東京スター銀行 スターダイレクト アプリサービスの内容

本サービスとは、株式会社東京スター銀行（以下「当行」という）が提供する所定のスマー

トフォン用アプリケーション（以下「本アプリ」という）をお客さまのスマートフォンにダウンロ

ードのうえ、インターネットバンキングおよびそれに付随するサービスをご利用いただくサ

ービスをいいます。なお、本サービスの利用には、予め東京スターダイレクトの契約が必

要となります。

第２条 規約への同意

お客さまは、本サービスのご利用に際し、あらかじめ本規約にご同意いただく必要があ

ります。

第３条 権利の帰属等

本アプリの著作権その他の知的財産権に関する権利は、当行または当行が許諾を受け

る権利者に帰属します。

お客さまは、本サービスの用途に限り、本アプリを使用できるものとします。なお、当行か

ら請求があった場合、お客さまは、速やかに本アプリをお客さまのスマートフォンから削

除するものとします。

お客さまは、本アプリおよび本サービスにおいてお客さまのスマートフォンにダウンロード

された情報の転載・複製・転送・改変またはリバースエンジニアリング等を行ってはならず

また、第三者に当該行為を行わせてはならないものとします。

第４条 本サービスまたは本アプリ提供の休止、変更等

当行は、お客さまの承諾およびお客さまへの通知なしに、いつでも本サービスまたは

本アプリ提供の一時休止または終了、本サービスの内容変更および本アプリの改変

等を行うことができるものとします。また、東京スターダイレクト契約の代表口座等を解

約された場合、東京スターダイレクト契約は当然に終了となり、本サービスも自動的に

ご利用出来なくなります。

第５条 免責事項等

本サービスのご利用に関して、本アプリの動作に係る不具合（表示情報の誤謬・逸脱を

含む）、本サービスまたは本アプリを正常に利用できないことにより被る不利益、スマート



フォンに与える影響、データ消失の不利益、その他一切の不利益について、当行に故意

または重大な過失がある場合を除き、当行は一切その責任を負いません。

前項のほか、次の各号の事由により、本サービスのご利用が出来なかった場合に生じた

損害について、当行は一切の責任を負いません。

（１） 災害や事変、裁判所等の公的機関の措置等、やむをえない事由が生じた場合

（２） 当行が相当と認める安全対策を講じたにもかかわらず、通信ネットワーク回線また

はシ ステム障害等が生じた場合

（３） 生体認証やその他認証等で不正実行がなされた場合

（４） 当行以外の第三者の責に帰すべき事由による場合

第６条 ご利用上の注意について

本アプリの使用（ダウンロードやバージョンアップ時の対応を含む）にあたっては、必要と

なる通信機器・回線その他の環境をお客さまの責任において準備するものとします。

本アプリの利用（ダウンロードやバージョンアップ時の対応を含む）には、別途通信料が

かかります。それらは全てお客さまのご負担となります。

スマートフォンが第三者の手に渡り、かつパスワード等が知られた場合には、当該第三者

により本サービスが不正利用されることでお客さまの情報が外部に漏れたり、お客さまに

損害が発生したりする可能性があることを十分認識した上で、お客さまの責任において、

厳重にスマートフォンおよびパスワード等の管理をするものとします。

スマートフォンの機種変更等を行い、本アプリを再度ご利用いただく場合には、本アプリ

をスマートフォンに再度ダウンロードのうえ、所定の方法で初期登録を行っていただく必

要があります。

お客さまは、日本国政府および関連する外国政府の必要な許可を得ることなく本アプリ

を日本国から輸出してはなりません。

第７条 規約の準用

本アプリのご利用に関し、本規約に定めていない事項については、スターワン取引総

合規定当行の他の規約の定めを準用します。

第８条 規約の変更

当行は、本規定の各条項その他の条件を、必要に応じ、民法 548条の 4の規定に基

づき変更することがあります。この場合、当行は、変更内容を当行ホームページへの掲

載による公表その他相当の方法で周知します。変更後の規定は公表等の際に定める

適用開始日から適用されるものとします。

以上


