
ご本人さま確認書類  

*English and Chinese follow Japanese 

 

日本語 

＜ご注意いただきたいこと＞ 

 有効期限がある証明書については、現在有効なものをコピーしてください。 

 「お名前」「ご住所」「生年月日」「書類の名称」「有効期限」および「顔写真」が確認できる部分をコ

ピーしてください。 

 現在お住まいのご住所が記載された書類をご提出ください。 

 

◼ 日本国籍のお客さま  

 必須 本人確認書類名 提出いただくもの 

①  

い ずれ か 一 つ

必須 

運転免許証 
表面のコピー（注 1） 

②  運転経歴証明書 

③  
顔写真のある個人番号カード（マイナ

ンバーカード） 

表面のコピー 

（裏面は提出しないでください） 

④  

上記のほか、官公庁から発行・発給さ

れたもので、顔写真が貼付（または刷

込）され、本人特定事項が記載され

たもの 

書類の名称、顔写真、氏名・生年月 

日・住所の記載されたページのコピ ー 

（注 1）裏面に記載事項がある場合は裏面コピーも添付してください。 

 

◼ 日本にお住まいの外国籍のお客さま   

 必須 本人確認書類名 提出いただくもの 

① 
い ずれ か 一 つ

必須 

顔写真のある在留カード 表面および書面のコピー 

② 顔写真のある特別永住者証明書 
顔写真、氏名・生年月日・住所の記

載されたページのコピー 

 

◼ 非居住者のお客さま  

 台湾 

 必須 本人確認書類名 提出いただくもの 

① 必須 中華民國國民身分證 表面および書面のコピー 

② 必須 パスポート 

表面のコピー、および 

顔写真、氏名、国籍等が記載された

ページのコピー 



 

 香港 

 必須 本人確認書類名 提出いただくもの 

① 必須 香港居民身分証 表面および書面のコピー 

② 必須 パスポート 

表面のコピー、および 

顔写真、氏名、国籍等が記載された

ページのコピー 

 

 ハワイ 

 必須 本人確認書類名 提出いただくもの 

① い ずれ か 一 つ

必須 

ハワイ州ステート ID カード 
表面のコピー 

② 運転免許証 

③ 必須 パスポート 
表面のコピー、および顔写真、氏名、

国籍等が記載されたページのコピー 

 

 その他の国・地域にお住まいのお客さまは、以下までメールにてお問合わせください。 

support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



English 

Identification Documents  

 

＜Important Notes＞ 

 For certificates with an expiration date, please provide a copy of the currently 

valid one. 

 Please provide a copy showing your “Name,” “Address,” “Date of Birth,” 

“Document Title,” “Expiration Date,” and “Photograph.” 

 Please submit documents showing your current residential address. 

 

◼ Customers with Japanese nationality 

 Required  ID Document Name Items to Submit 

①  

One of these is 

mandatory 

Driver’s License  Copy of the front side (*1)  

② Driving History Certificate  

③ Individual Number Card (My 

Number Card) with Photo  

Copy of the front side 

(Do not submit the back 

side) 

④ In addition to the above, any 

document issued by a 

government agency that 

includes a photo (attached or 

printed) and contains personal 

identification details 

Copy of the page showing 

document name, photo, 

name, date of birth, and 

address 

(*1) If there’s info on the back, attach its copy too. 

 

◼ Foreign nationals residing in Japan 

 Required  ID Document Name Items to Submit 

①  

One of the two 

is mandatory 

Residence Card with Photo 
Copy of the front and back 

side 

② 
Special Permanent Resident 

Certificate with Photo 

A copy of the page 

containing the photo, 

name, date of birth, and 

address 

 

 



◼ Non-residential 

 Taiwan 

 Required  ID Document Name Items to Submit 

① Mandatory 
Republic of China (Taiwan) 

National ID Card 

Copy of the front and back 

side 

② Mandatory Passport 

Copy of the front side and 

the page containing the 

photo, name, nationality, 

etc. 

 

 Hong Kong 

 Required  ID Document Name Items to Submit 

①  Mandatory Hong Kong ID Card 
Copy of the front and back 

side 

②  Mandatory Passport 

Copy of the front side and 

the page containing the 

photo, name, nationality, 

etc. 

 

 Hawaii 

 Required  ID Document Name Items to Submit 

①  One of the two 

is mandatory 

Hawaii State ID Card 
Copy of the front side 

② Driver’s License 

③ Mandatory Passport 

Copy of the front side and 

the page containing the 

photo, name, nationality, 

etc. 

 

 For customers in other regions, please email us at the address below. 

support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp 

 

 

 

 

 

 



中文 

身分確認文件 

 

＜注意事項＞  

 對於設有有效期限的證書，請提供目前有效版本的副本。 

 請提供顯示您「姓名」、「地址」、「出生日期」、「文件名稱」、「有效期限」及「照片」的副本。 

 請提交能證明您現居地址的文件。 

 

◼ 具有日本國籍的客戶  

 必須 本人確認文件名稱 需提交的項目 

①  

任選其中一個 

駕照 
正面影本（註 1）  

②  駕駛經歷證明書  

③  個人號碼卡（My Number 卡）  
正面影本 

（請勿提交背面） 

④  

除上述文件外，由政府機關發行，

並附有照片（貼附或印刷），且載

有本人識別資訊的文件 

載有文件名稱、照片、姓名、

出生日期及地址的頁面影本 

（註 1）若背面有記載事項，請一併附上背面影本。 

 

 

◼ 居住在日本的外籍客戶 

 必須 本人確認文件名稱 需提交的項目 

①  

任選其中一個 

附有照片的在留卡 表面・裏面的影本 

②  附照片之特別永住者證明書 
附有照片、姓名、出生年月日

及住址之頁面的影本 

 

◼ 非居住者客戶 

 台灣 

 必須 本人確認文件名稱 需提交的項目 

①  必填 中華民國國民身份證 表面・裏面的影本 

②  必填 護照 
正面影本，以及載有照片、姓

名、國籍等資訊的頁面影本 

 

 

 



 香港 

 必須 本人確認文件名稱 需提交的項目 

①  必填 香港居民身份證 表面・裏面的影本 

② 必填 護照 
正面影本，以及載有照片、姓

名、國籍等資訊的頁面影本 

 

 夏威夷 

 必須 本人確認文件名稱 需提交的項目 

①  
任選其中一個 

夏威夷州身分證 
正面影本 

② 駕駛執照 

③ 必須 護照 
正面影本，以及載有照片、姓

名、國籍等資訊的頁面影本 

 

 居住於其他國家或地區的客戶，請透過電子郵件聯絡以下地址。 

support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


