
 外国送金 Web 受付サービス 操作ガイド 

～新規 ID 登録の申請～ 

(1)はじめに

本操作ガイドでは「新規 ID登録の申請」について解説いたします。 

外国送金Web受付サービスを利用するには ID登録が必要となりますので、

お手元に本人確認資料をご用意の上、ご対応ください。 

また ID登録は当行の承認後に完了となります。ご了承ください。 

※本サービスはすでに口座を開設いただいているお客様を対象としておりま

す。口座をお持ちで無い場合は事前に口座開設のお手続きをお願いいたしま

す。

(2)ID の登録申請

1 東京スター銀行ホームページ
（https://www.tokyostarbank. co.jp）の「商品・サ
ービス」ボタンをクリックしてください。 

2 「インターネットバンキング・アプリ・その他」を
クリックしてください。

3 「外国送金Web受付サービス」をクリックしてくださ
い。 

https://www.tokyostarbank.co.jp/


4 
 
トップ画面に表示されている「外国送金Web受付サー
ビス新規ご登録」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
新規 ID 登録の画面が表示されるので、メールアドレス
を入力し、「メールアドレスを登録」ボタンをクリック
してください。 
今後はここで入力したメールアドレス宛に各案内が届
きます。 
※画面共通で右上の「Language：日本/English/中文」
から表示される言語を切り替えることが可能です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
仮登録完了の画面が表示され、ご入力いただいた 
メールアドレス宛に以下のメールが届きます。 
 
送信者 
東京スター銀行外国送金Web受付サービス 

件名 
【東京スター銀行】外国送金Web 受付サービス 
ご登録の手続きのお知らせ 

 
メールが届きましたらメール本文の URL をクリックし
て本登録に進みます。 
なお記載されている URL は送信後 24 時間で無効とな
ります。 
 
 
 
 



7 
 
本登録の画面の指示に従って、必要な項目を入力し、
「確認」ボタンをクリックしてください。 
 

項目名 説明 

店番 お手元のキャッシュカードに記載され

ている3桁の数字（店番） 

科目 普通預金か当座預金を選択 

（例）スターワン口座 → 普通預金 

口座番号 お手元のキャッシュカードに記載され

ている7桁の数字（口座番号） 

お名前 

（法人の場合は会社名、

代表者役職、代表者名） 

個人：申請するご本人のお名前 

法人：会社名、代表者役職、代表者名 

（入力例）東京スター銀行、代表取締役、

東京太郎 

生年月日/ 

設立年月日 

個人：生年月日 

法人：設立年月日 

外国送金 Web 受付 

サービス用 ID 

今後のログインで利用する ID 

※既に利用されているIDは登録できま

せん登録不可 

外国送金 Web 受付 

サービス用パスワード 

今後のログインで利用するパスワード 

※ID と同じパスワードは登録できませ

ん。異なるパスワードをご登録くださ

い。 

本人確認書類１ 

（オモテ） 

本人確認書類の表面をアップロード 

※有効な資料やアップロード可能なフ

ァイル形式は画面に記載されている説

明をご確認ください。 

 

本人確認書類１ 

（ウラ） 

本人確認書類の裏面をアップロード 

※有効な資料やアップロード可能なフ

ァイル形式は画面に記載されている説

明をご確認ください。 

 

本人確認書類２ 

（オモテ） 

本人確認書類を複数アップロードする

場合に利用 

※有効な資料やアップロード可能なフ

ァイル形式は画面に記載されている説

明をご確認ください。 

 

本人確認書類２ 

（ウラ） 

在留カード１ 日本に居住している外国籍の方は在留

カードをアップロード 

※在留カードのみをお持ちの場合は、本

人確認書類１（オモテ）と本人確認書類

１（ウラ）にそれぞれアップロードして

ください。 

※有効な資料やアップロード可能なフ

ァイル形式は画面に記載されている説

明をご確認ください。 

在留カード２ 

 



8 
 
入力した内容が正しいか確認し「送信」ボタンをクリ
ックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

９ 
 
登録完了の画面が表示され、ご入力いただいた 
メールアドレス宛に以下のメールが届きます。 
 
送信者 
東京スター銀行外国送金Web受付サービス 

件名 
新規 ID お申し込み受け付けのお知らせ 

 
なお、メールが届いてもまだ IDは発行されておりませ
ん。新規 IDの発行には審査及び面談が必要となります
ので、後日メールでご案内いたします。 
 
 
 
 
 

10 
 
画面右上の✖ボタンでブラウザを閉じて作業を終了し
ます。 
 

 


