
海外匯款網路申請服務 操作指南 

03. 海外匯款申請～

(1) 前言

本操作指南將說明「海外匯款申請」的流程。 

本行的海外匯款網路申請服務需先輸入匯款內容，並選擇已登錄的收款人。本

項所使用的 Excel 表格可於智慧型手機上輸入，但建議使用電腦進行操作。 

※無論使用何種裝置，皆需使用 Microsoft Excel 官方應用程式及 Microsoft 帳

戶，其他應用程式不保證可正常運作。

此外，匯款申請後的審查階段，可能會要求提交佐證文件的電子檔，敬請見

諒。 

(2)海外匯款申請

1 請點擊東京之星銀行首頁
（https://www.tokyostarbank. co.jp）的「商品・サービス
（商品・服務）」按鈕。 

2 請點擊「インターネットバンキング・アプリ・その他（網路
銀行・APP・其他）」。 

3 請點擊「外国送金 Web 受付サービス（海外匯款網路申請服
務）」。 

https://www.tokyostarbank.co.jp/


4 
 
在首頁畫面上，請點擊「サービスログイン（登入服務）」按
鈕。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
將顯示海外匯款網路申請服務同意畫面。 
使用本服務時，必須同意『使用服務的注意事項』及『海外匯款
交易規定等』的各項內容。 
請下載各 PDF，並在『在使用本服務之前我已經同意以上所有內
容（上記のすべての内容に同意のうえで、サービスを利用しま
す）。』的核取方塊打勾，否則無法按下『繼續（進む）』按鈕，敬
請注意。 
 

6 
 
顯示登入畫面后，請輸入您設定的登入帳號與密碼，並點擊「登
入」按鈕。 
※可於畫面右上角「Language：日本/English/中文」切換顯示
語言。 
※若您忘記用戶 ID 或密碼，請點擊「登入」按鈕上方的「こち
ら（請按此處）」。另有提供重新發行的相關說明。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 
顯示選單畫面后，請選擇上方的「外国送金依頼/Foreign 
remittance request（申請外國匯款）」並點擊「次へ（下一
步）」按鈕。 
※以下情況無法申請外匯匯款： 

・匯款對象尚未登錄： 
 請在申請匯款前，先完成匯款對象的登錄。 
・匯款申請已達上限（3件）： 
 執行後或取消的翌日方可再次申請匯款。 

 
 



8 
 
請依照申請畫面指示，輸入必要項目後點擊「次へ（下一
步）」按鈕。 
※最多可申請3筆匯款，第4筆申請需於前一筆匯款執行完成或
取消後隔一天方可進行。 
※由於提交匯款申請後，將無法確認自己的申請內容，請善用
截圖功能保存必要資訊。除非本行要求修正，否則無法更改申
請內容，敬請見諒。 

項目名稱 說明 

匯款幣別 選擇匯款幣別 

（可匯款幣別依個人、個人事業主、法人而異，

請參閱畫面說明） 

 

匯款金額 輸入匯款金額 

（選擇幣別後方可輸入，日圓或其他幣別有不

同輸入規則） 

手續費負擔對象 選擇支付銀行手續費的負擔者 

結算方式 1 選擇第 1 項匯款內容的決算方式，並輸入金額 

 

結算方式 2 若第 2 項匯款內容決算方式與第 1 項不同，請

輸入正確金額並確保與第1項匯款合計數字等

同於匯款金額 

結算方式 3 若第 3 項匯款內容決算方式與前兩項不同，請

輸入正確金額並確保與前兩項合計等於匯款

金額 

匯款目的 選擇匯款申請內容的目的 

(除選擇「其他」以外，必須上傳檔案) 

 

匯款理由 以英文輸入匯款理由，請具體描述 

例： 

✖ Import goods（進口商品） 

〇 Payment for furniture（支付家具的款項） 

ファイルダウンロード

（下載文件） 

若「匯款目的」選擇「資本」、「進口」或「轉

口貿易」，請先下載範本，輸入必要資訊後再上

傳至此畫面 

檔案格式：Excel 

給金融機構之留言事項 若有需向東京之星銀行聯絡事項請輸入(此聯

絡事項並不會發信至海外，敬請見諒) 

選擇預設收款人 選擇已完成登錄的收款人（僅顯示已登錄者） 

設定匯款主旨 輸入本次匯款申請主旨（申請名稱，便於日後

查詢與辨識） 

 



Excel 操作說明 

大分類 
 

說明 

選擇語言 

/language 

選擇顯示語言 

匯款目的／許可相關事

項 

No.1～11 

選擇與畫面相同的目的，並依指示填寫必填項

目（不可輸入全形，目的不同必填項目不同） 

致收款人之訊息 

No.12～13 

若有需通知收款人（收款對象）的交易識別碼

或聯絡事項，請直接輸入（不可全形輸入） 

致當地主管機關之報告

事項 

No.14~15 

若有需向各國中央銀行等主管機關報告的匯

款目的代碼（POP 代碼）或報告事項，請直接

輸入（不可輸入全形） 

 

9 
 
請確認輸入內容無誤後，點擊「送出」按鈕。 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
顯示申請完成畫面後，您會收到以下寄送至您登錄的電子郵
件。 
發件人： 

東京スター銀行外国送金Web受付サービス 
（東京之星銀行海外匯款網路申請服務） 

主旨： 
依頼の受付のお知らせ（關於受理委托的通知） 

 
根據您登錄的內容，可能會要求提交證明文件或進行修正。 
※此時尚未確定匯款申請。 
本行將進行審查、透過客戶來電進行來電認證（後述），以及本行
的回撥確認。匯款處理可能需要數日，敬請事先知悉。 
 
 



11 
 
點擊畫面左上角的✖按鈕關閉瀏覽器，結束操作。 

 (3) 電話驗證 

1 
 
您會收到寄送至已登錄電子郵件的來電認證申請郵件。 
 
發件人： 

東京スター銀行外国送金Web受付サービス 
（東京之星銀行海外匯款網路申請服務） 

主旨： 
着信認証のお願い（來電認證的請求） 

 
請點擊郵件中的 URL，開啟來電認證專用畫面。 
※自首次郵件發送起一週或兩週後，若未完成來電認證，將發送
提醒郵件。 
 
 
 
 
 

2 
 
顯示登入畫面後，請輸入您設定的登入 ID 與密碼，並點擊「ロ
グイン（登入）」按鈕。 
※可於畫面右上角「Language：日本/English/中文」切換顯示
語言。 
※若您忘記用戶 ID 或密碼，請點擊「登入」按鈕上方的「こち
ら（請按此處）」。另有提供重新發行的相關說明。 
理匯款申請的不備事項，可能會導致無法正常登入。 
無法登入的使用者，請在郵件中註明『登入 ID、姓名、來電認證
登入失敗的情況』，並發送至以下聯絡方式。 
聯絡信箱：support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp 
    （客服部門（海外匯款專責）） 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp


3 請將郵件中記載的「17位匯款申請編號」輸入至畫面的「匯款
申請編號」欄位，並點擊「次へ（下一步）」按鈕。

4 會顯示已登錄電話號碼的末四碼。此號碼將用於來電認證，請
準備可撥打該號碼的電話（智慧型手機、固定電話等），並點擊
「次へ（下一步）」按鈕。
※若顯示的號碼有誤，請中斷操作並以電子郵件聯絡下方客服
（如因更換手機導致號碼變更，請註明）。
聯絡信箱：support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp

（客服部門（海外匯款專責））

５ 點擊「開始來電認證」按鈕即開始來電認證。請準備好電話後
再點擊。
※來電認證自按下按鈕起2分鐘內有效，請務必準備好電話後再
操作。

６
根據操作設備不同，顯示畫面及操作方式有所不同，請參考下
列說明進行來電認證。

智慧型手機(國內外共通)
・點擊顯示的號碼即可撥打

電腦
【以智慧型手機進行來電認證】(國內外共通)
・以認證用電話掃描顯示的QR碼並撥打

【以固定電話或PHS(個人手持式電話系統)進行來電認證】
國內的情況
・請將來電認證所使用電話上顯示的號碼中的「＋81」替換為
「0」，並手動輸入後撥打
例）＋81 50-1234-5678 ➡ 05012345678

海外的情況

スマートフォン パソコン

mailto:support_frws@ak8.tokyostarbank.co.jp


・請將來電認證所使用電話上顯示的號碼中的「＋」去掉，並
在前面手動輸入「010」後撥打

例）＋81 50-1234-5678 ➡ 010815012345678

若出現來電認證失敗畫面，可能原因如下，請確認後重新操作
（畫面亦會顯示原因）：
・畫面顯示超過120秒
・撥打時設定為隱藏號碼
・（手動輸入時）號碼輸入錯誤
・使用050號碼撥打

７ 撥打電話後，若聽到「嘟嘟嘟」並確認來電號碼正確，來電認
證畫面將自動切換，可直接關閉畫面。
同時，您會收到以下寄送至已登錄電子郵箱的郵件。

發件人：
東京スター銀行外国送金 受付サービス
（東京之星銀行海外匯款網路申請服務）

主旨：
「着信認証」完了のお知らせ
（來電認證完成的通知）

8 點擊畫面左上角的✖按鈕關閉瀏覽器，結束操作。




