
中小企業の経営の改善および地域の活性化のための取り組みの状況

当行は、さまざまな課題を抱える中小企業のお客さま
に事業の確かな見通しをたてていただく支援を行って
います。このために、経営改善支援だけでなく「お客さ
まにとって身近で信頼できる相談相手」として、お客さ
まの事業をよく知り、事業内容や将来性に基づいた融
資や経営助言などを中心とする総合取引を推進してい
ます。

【中小企業の経営改善のための取り組み】
当行では、中小企業のお客さまの支援を円滑に行うた
めに、金融円滑化管理態勢を整えています。具体的に
は、「金融円滑化管理規程」をはじめとする関連規定を
定め、信用リスク管理部門と営業部門を「金融円滑化対
応本部」とし、「金融円滑化管理責任者」を設置していま
す。「金融円滑化管理責任者」は、連携して金融円滑化管
理態勢の整備・確立を行い、定期的または必要に応じ
て、金融円滑化にかかる各種施策ならびに取り組み状
況を執行役会等に報告することとしています。また、お
客さまの経営改善を支援するため、お客さまのライフ
ステージに応じて外部機関・外部専門家等と適宜連携
する体制を構築し、お客さまの問題解決に向けて真摯
に対応しています。

【地域の活性化のための取り組み】
当行では地域の活性化のため、以下に取り組んでいます。

①海外進出・日本進出支援
当行は、親会社である台湾のCTBC Bank（正式名称：
中國信託商業銀行股份有限公司）が有する海外ネット
ワークを最大限に活用し、法人のお客さまの台湾およ
び東アジア・東南アジアなどへの海外進出や海外での
事業拡大のご支援、また、外国人による日本への事業
投資や外国企業の日本進出・日本での事業拡大のご支
援を強化しています。当行の法人金融部門には中国
語・英語を話せる職員が数多く在籍しており、また、台
湾には日本人の専任担当者が常駐しています。お客さ
まへの強固なサポート体制により、今後も最適なソ
リューションをご提供してまいります。

②地域金融機関との連携
当行は、全国の地域金融機関と連携し、長年培ってき

た専門的なスキームや知見を活かしたソリューショ
ン等、当行独自のサービスを当行の拠点がない地域に
もご提供しています。当行はデリバティブの商品開
発・販売において高いスキルを持っており、業務提携
している地域金融機関より紹介を受けたお客さまに、
当行独自のサービス（為替デリバティブ・コモディ
ティデリバティブ商品）をオーダーメイドで提供して
います。
また、LBO・ノンリコースローン・プロジェクトファイ
ナンスなどの経験により培った高度な専門性・ノウハ
ウを地域金融機関などと共有しながらシンジケート
ローンを積極的に推進しています。連携をさらに強化
すべく、2019年度上期は、地域金融機関を招いて

「LBO＆不動産ノンリコースローンセミナー」を開催
しました。今後も同様のセミナーや勉強会などを実施
する予定です。

③事業承継支援
中小企業の経営者の高齢化や国内の人口減少が進む
中、後継者の不在や資金的制約から事業承継が円滑に
進まない等の課題が指摘されています。解決策の一つ
である、プライベートエクイティファンドが事業承継
先として選ばれるケースにおいて、当行は最適なアド
バイスに基づく資金供給やクロージングのサポート
までを行うことで、スムーズな事業承継を支援してい
ます。事業承継時における経営者保証への対応につい
ては個人保証に依存しないスタンスで今後も積極的
に取り組んでまいります。

④多様なソリューションの提供
当行は、地域経済活性化への取り組みと、訪日外国人観
光客のリピーターが東京や大阪・京都などの観光都市
以外の地域にも広がっている傾向に対応するため、さ
まざまな地域におけるホテルを中心とした宿泊施設開
発案件に対するノンリコースファイナンスを積極的に
行っています。あらゆるタイプの宿泊施設を対象とし
て、「徹底的な顧客目線」で最適なソリューションを提
供しています。
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【2019年度上期の取り組みに係る計数】
■	当行から経営再生・改善に向けた活動を行うことに

より、経営再生・改善が図れる可能性がある経営改善
支援先に対する取り組み状況

期初選定先数 期中卒業先数 19年度上期末
支援先数

14先 0先 14先

■	「経営者保証に関するガイドライン」に基づく、経営
者保証に依存しない融資の促進状況＊

新規に無保証で
融資した件数

（a）
新規融資件数

（b）

経営者保証に依存
しない融資の割合

（a）/（b）
452件 520件 86.92%

＊	中小企業者（中小企業基本法第2条第1項に定める定義に基づく）
に対する件数
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