
↓余白確保目安の点線です。実際には削除します。

支店専用口座開設ガイド

ご準備いただくもの

 お客さまご本人のスマートフォンをご用意ください。
※会社用スマートフォンはお控えください。

 「WEB口座開設に関するメール」は
“tsbib@tokyostarbank.co.jp”または
“info@tokyostarbank.co.jp”のメールアドレスから送信して
おります。当行からの送信アドレス
“tsbib@tokyostarbank.co.jp”および
“info@tokyostarbank.co.jp”を受信できるように設定を
行ってください。

お手続き

スマートフォンで以下の二次元コードを読み込んで
お手続きください。

※本支店はweb開設限定となります。外国PEPsに該当
する方、アメリカ国籍を有する方、未成年の方はweb開設
不可となります。

●スマートフォン ●eメールアドレス
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本人確認書類

22

在留カードまたは特別永住者証明書

就労先／就学先の確認できる書類

必要書類 1つ目

※日本永住権をお持ちでない方は以下の書類の画像も撮影・アップ
ロードください。

必要書類 ３つ目

*在留資格に基づく就労先または就学先の確認できる書類の画像も
撮影・アップロードください。
例） 就労先・・・ 社員証、各種健康保険の資格確認書、

在籍証明書、雇用契約書
就学先・・・ 学生証、在学証明書

*いずれも社名・学校名の記載のある書類に限ります。

必要書類 ２つ目

*お申し込み時点で、有効かつ在留期間満了日まで3ヵ月超あるもの
に限ります。
*裏面の画像も忘れずに撮影・アップロードしてください。
*在留カードまたはその他の添付画像で入国後6ヵ月以上の経過が
確認できない場合には、住民票の写し（発行から3ヵ月以内）やパス
ポートなどを追加でご提出いただく場合があります。

Ｃ 個人番号カード

A 運転免許証 Ｂ 各種健康保険の資格確認書

*裏面の画像も忘れずに撮影・アップロードしてください。

*通知カード（写真なし）はご本人さまが確認できる書類として認めら
れません。
*個人番号カードの裏面の画像は撮影・アップロードしないよう、ご注
意ください。
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2．メール送信完了画面が出たら を押して、
メールボックスをご確認ください。

中略

1．メールアドレスを入力し、「実行」を押してください

3．東京スター銀
行のメールにある
URLを押してく
ださい。

口座開設（お申し込み）
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4．お申し込み条件を確認し、「はい」を選択してください。
※「いいえ」を選択する場合web申請不可となります。

中略
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支店専用口座開設ガイド

7． を押してください。

中略

5．「確認する」を押してください。

6．チェックを入れてください。
※上記の「確認する」を押していない場合、チェックができません。
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8．個人情報をご入力ください。

中略

※在留カードと同じ
姓名を入力してく
ださい。

•ミドルネームがあ
る場合・・・名の欄
に「ミドルネーム・
ファーストネーム」
の順でを入力して
ください。

•姓名の区別がない
場合・・・お名前の
文字数の半分を姓、
残りを名に入力し
てください。

フリガナが分からな
い場合・・・姓名共に
「アアア」（3文字）と
入力してください。
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9．ご自宅住所の郵便番号を入れ、「住所検索」を押してく
ださい。

住所を選択し、「選択」を押してください。

10．丁目・番地・号・部屋番号をご入力ください。

※建物名は省略可能。分からない場合は「建物名・
部屋番号」の欄に部屋番号だけ入力してください。
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11．ご職業、ご勤務先、ご勤務先のフリガナをご入力くだ
さい。学生の場合はご職業を「学生」を選択し、就学先名に
学校名を入力してください。

自動反映のため入力不要

※ご自身
の勤務先
や就学先
に確認し
てくださ
い。
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12．認定企業コード・キャンペーンコードは、ない場合は入
力不要です。

13．取り引き目的、資産運用のご意向、資金性格について
ご自身の状況をご選択ください。

中略

中略

※留学生・就労者の
方が学費・生活費等
の決済をする場合に
は、「取り引き目的」
欄に「生活費決済」、
「資金性格」欄に「日
常生活資金」を選択
してください。
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14．「外国籍のお客さま向け多言語サポートのご希望有無」
で「必要」を選択した場合、取引支店は「ORANGEPORT支
店」のみ選択できます。
国籍・永住権の有無、在留資格を選択肢からお選びいただき、
在留資格満了日をご記入ください。

※次ページに続きます。

ORANGEPORT支店
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15．キャッシュカード暗証番号兼電話取引用暗証番号欄にご
自身で決めた暗証番号をご入力ください。

※「１１１１」「１２３４」のよ
うな推測されやすい暗証
番号ですと、「ご利用にな
れません」と表示される
場合がございます。暗証
番号のご変更をお願いい
たします。

16．インターネットバンキングのログインパスワードをご自身
で設定してください。

※必ずメモを取ってくだ
さい
※[abcd1234]のよう
な推測されやすいパス
ワードは使用しないでく
ださい。
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17．秘密の質問とログイン合言葉を3個ご設定ください。

※ログイン合言葉はご自身で必ずメモを取ってください。

自分にしか分からない質問と回答を日本語ま
たは英語で質問：50文字、回答：20文字以内
で入力してください（スペース不可）

【例】

問）好きな食べ物は
す た もの

答）チョコレート

問）好きなマンガは
す

答）ワンピース

問）嫌いな食べ物は
きら た もの

答）パクチー

問）ペットの名前は
な まえ

答）小白

Q）FAVORITEMANGA

A）ONEPIECE

Q）PETNAME

A）BONNY

Q）FAVORITEFOOD

A）CHOCOLATE

Q）DISLIKEFOOD

A）CORIANDER
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18．「次へ」を押してください

19．証明写真アップロードページに遷移いたします
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中略

20．「参照」ボタンを押下後、カメラを選択し、在留カード・そ
の他本人確認書類の両面・学生証/社員証の表面を撮影して
ください。

画像のアップロード、本人確認書類を撮影する際の
ご注意事項（以下の場合受理できません）

ぼやけている 光が反射している 影が入っている

対象が小さい
画像が加工
されている

日本のもの
ではない
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21．「在留カード・特別永住者証明書番号」をご入力ください。

前ページの続き

中略
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22．入力内容をご確認ください。「修正」ボタンを押下すると
入力内容を修正いただけます。

中略

アップロード写真はプレ
ビューでご確認いただけます。
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