
お客さま 各位

株式会社 東京スター銀行

法人のお客さまへ 店頭窓口における事前予約制導入のお知らせ

謹啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。日頃は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申し上げます。

このたび東京スター銀行ではお客さま対応のさらなる向上を目的として、2026年7月6日（月）より、下記の

対象店舗において、法人のお客さまによるご来店での各種お手続きにつきまして、事前予約制を導入いたします。

ご来店の際は事前に以下の二次元コードまたはお電話よりご都合のよろしい日時をご予約の上、ご来店くださ

いますようお願い申し上げます。詳細は以下二次元コードより来店WEB予約ページをご確認ください。

※一部お手続きは予約制対象外となります。

（例：通帳記帳、各種紛失関連のお手続き、300万円未満の現金入出金取引〔現金取扱は本店営業部のみ〕）

今後とも東京スター銀行をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。

謹白

記

1. 実施日

2026年7月6日（月）より

2. 対象店舗

13店舗（店舗内店舗）

池袋支店（含む高島平支店）、渋谷支店（含む渋谷駅前支店・自由が丘支店）、上野支店（含む小岩支店）、

立川支店（含む小平支店）、新宿支店（含む吉祥寺支店・調布支店）、横浜支店（含む港南台支店）、

藤沢支店、千葉支店（含む船橋支店）、松戸支店、大宮支店（含む浦和支店）、神戸支店、名古屋支店、

梅田支店（含む福岡支店・広島支店・難波支店）

以上

ご予約はこちらから

来店WEB予約 東京スター銀行

0120-82-7628

（平日 ９:00～17：00／総合受付）


